Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ООО «5Пост». Юридический адрес: [указан в разделе с реквизитами на сайте компании или в выписке ЕГРЮЛ]. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email].
[дата] между мной и ООО «5Пост» был заключён договор на оказание услуг доставки отправления № [трек-номер] по маршруту [откуда — куда]. Стоимость услуги составила [сумма] ₽, что подтверждается [чек / квитанция]. Согласно данным отслеживания, [дата] отправление получило статус «[статус]», после чего сведения не обновлялись. [дата] я обратился(ась) в пункт выдачи по адресу [адрес] и получил(а) ответ: [что именно ответили].
В соответствии с [ст. 34 Федерального закона № 176-ФЗ «О почтовой связи» и Правилами, утверждёнными Приказом Минцифры от 17.04.2023 № 382 / ст. 796 ГК РФ и Федеральным законом № 87-ФЗ «О транспортно-экспедиционной деятельности»], а также ст. 28 и 29 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую в течение 30 дней с даты получения настоящей претензии возместить [стоимость отправления / сумму ущерба] в размере [сумма] ₽ и вернуть провозную плату в размере [сумма] ₽.
Приложения: [копия квитанции об оплате, скриншоты отслеживания, акт о повреждении, фотографии, документы о стоимости вложения]. Ответ прошу направить по адресу [адрес] или на email [email]. В случае неудовлетворения требования я обращусь в Роспотребнадзор и в суд с требованием о взыскании неустойки и штрафа. [дата], [подпись], [расшифровка].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в 5Post». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
