Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ООО «А101» (юридический адрес указан в разделе с реквизитами на сайте компании или в выписке ЕГРЮЛ)
От [ФИО полностью], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email]
ПРЕТЕНЗИЯ по договору долевого участия № [номер] от [дата]
Между мной и ООО «А101» заключён договор долевого участия № [номер] от [дата]. Цена договора — [сумма] ₽, срок передачи квартиры по договору — [дата]. Обязательство по оплате исполнено в полном объёме, что подтверждается [платёжные документы].
Квартира в срок не передана. Просрочка с [дата] по [дата] составляет [число] дней. По ч. 2 ст. 6 Федерального закона № 214-ФЗ застройщик обязан уплатить неустойку в размере 1/150 ключевой ставки ЦБ РФ за каждый день просрочки. Расчёт: [сумма] × 1/150 × [ставка]% × [число] дней = [сумма] ₽.
На основании изложенного требую в течение 10 дней с момента получения претензии выплатить неустойку в размере [сумма] ₽ по реквизитам: [банковские реквизиты]. В случае отказа буду вынужден обратиться в суд с требованием о взыскании неустойки, убытков и компенсации морального вреда. Приложения: [перечень]. Дата: [дата]. Подпись: [подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в А101». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
