Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ПАО «Аэрофлот»
Юридический адрес: 125167, г. Москва, Ленинградский проспект, д. 31
От: [ФИО полностью]
Адрес: [индекс, город, улица, дом, квартира]
Телефон: [номер]
Email: [адрес]
ПРЕТЕНЗИЯ
о выплате неустойки за задержку рейса и возмещении расходов
[Дата] я приобрел(а) авиабилет на рейс [номер рейса] по маршруту [город вылета] — [город прилета], вылет [дата и время]. Стоимость билета составила [сумма] рублей. Рейс был задержан на [количество часов] часов, что подтверждается отметкой в посадочном талоне и справкой авиакомпании.
В соответствии со ст. 120 Воздушного кодекса РФ за просрочку доставки пассажира перевозчик уплачивает штраф в размере 25 рублей за каждый час просрочки, но не более 50% провозной платы. Сумма неустойки составляет [расчет: 25 руб. × количество часов] = [итоговая сумма] рублей.
Кроме того, из-за длительной задержки я был(а) вынужден(а) самостоятельно оплатить питание и проживание в гостинице на общую сумму [сумма] рублей, что подтверждается приложенными чеками. Перевозчик не предоставил эти услуги бесплатно, как того требуют Федеральные авиационные правила (Приказ Минтранса РФ № 82).
На основании изложенного требую в течение 30 дней с момента получения настоящей претензии выплатить: неустойку в размере [сумма] рублей, расходы на питание и проживание в размере [сумма] рублей, а всего [итоговая сумма] рублей. Денежные средства прошу перечислить по реквизитам: [банковские реквизиты].
Приложения:
1. Копия билета или маршрутной квитанции.
2. Копия посадочного талона.
3. Чеки на питание и проживание.
4. Копия паспорта.
[Дата] [Подпись] [Расшифровка подписи]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Образец претензии в Аэрофлот». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
