Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ПАО «Аэрофлот» от [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон].
Претензия о возврате провозной платы и выплате штрафа за просрочку доставки.
[Дата] я приобрёл(а) авиабилет по маршруту [город вылета] — [город прилёта], рейс [номер рейса], на [дата вылета]. Стоимость перевозки составила [сумма] рублей, что подтверждается маршрутной квитанцией.
Рейс был задержан на [количество часов] часов. В соответствии со статьёй 120 Воздушного кодекса РФ прошу выплатить штраф за просрочку доставки в размере 25 рублей за каждый час просрочки, но не более 50% стоимости перевозки, что составляет [сумма] рублей. Также прошу вернуть провозную плату в размере [сумма] рублей, так как перевозка не была выполнена в срок.
Приложения: копия билета, посадочный талон, справка о задержке рейса, расчёт суммы. Ответ прошу направить в письменной форме в установленный законом 30-дневный срок.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Срок ответа на претензию в Аэрофлот». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
