Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ПАО «Аэрофлот»
Адрес: 119019, г. Москва, ул. Арбат, д. 1
От: [ФИО пассажира],
адрес: [адрес], телефон: [телефон]
ПРЕТЕНЗИЯ
о возврате денежных средств за авиабилет
Я приобрел(а) авиабилет № [номер билета] на рейс [номер рейса] по маршруту [маршрут] на дату [дата]. Стоимость билета составила [сумма] рублей, оплата произведена [способ оплаты].
В связи с [основание: отмена рейса, болезнь, отказ в визе и т.д.] я вынужден(а) отказаться от перевозки. На основании ст. 108 Воздушного кодекса РФ прошу вернуть уплаченную за билет сумму в размере [сумма] рублей на [реквизиты счета/карты].
Приложение: копия паспорта, копия маршрутной квитанции, копия чека, [другие документы].
Дата, подпись
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в Аэрофлот о возврате денег». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
