Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
Руководителю АО «АЛЬФА-БАНК»
ИНН 7728168971, ОГРН 1027700067328
107078, г. Москва, ул. Каланчевская, д. 27

от [ФИО полностью]
адрес: [адрес регистрации]
телефон: [номер телефона]
ПРЕТЕНЗИЯ

[Дата] между мной и АО «АЛЬФА-БАНК» заключён кредитный договор № [номер]. При оформлении кредита мне была навязана дополнительная услуга [страхование / наименование] стоимостью [сумма] ₽, уплаченная [дата] за счёт кредитных средств.

В соответствии с ч. 2.7 ст. 7 Закона № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)» заёмщик вправе отказаться от дополнительной услуги в течение 30 календарных дней с даты её оказания. [Дата] я направил(а) заявление об отказе от услуги.
На основании изложенного требую в течение 7 рабочих дней с даты получения настоящей претензии вернуть мне [сумма] ₽, уплаченные за [наименование услуги], на счёт [реквизиты счёта].

О принятом решении прошу сообщить письменно по указанному выше адресу в срок 15 рабочих дней.
Приложения:
1. Копия кредитного договора от [дата] № [номер].
2. Выписка по счёту за [период].
3. Копия заявления об отказе от услуги от [дата].

[Дата] — [подпись] / [ФИО]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Куда отправить претензию в Альфа-Банк: адрес и способы». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
