Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В АО «АЛЬФА-БАНК», ИНН 7728168971, ОГРН 1027700067328, юридический адрес: 107078, г. Москва, ул. Каланчевская, д. 27. От [ФИО полностью], адрес регистрации: [адрес], адрес для ответа: [адрес], телефон: [телефон], e-mail: [e-mail]. Договор (счёт, карта) № [номер] от [дата].
Между мной и банком заключён договор [вид договора]. [дата] по счёту была проведена операция на сумму [сумма] ₽ — [описание операции]. Распоряжение на её проведение я не давал(а). О списании я узнал(а) [дата] и в этот же день уведомил(а) банк обращением № [номер обращения], то есть своевременно.
Согласно ст. 845 и 854 ГК РФ банк списывает денежные средства со счёта только по распоряжению клиента либо в случаях, прямо предусмотренных законом или договором. В силу ст. 9 Закона № 161-ФЗ, если клиент уведомил банк об операции, совершённой без его согласия, банк возмещает сумму такой операции в течение 30 дней после получения заявления. За необоснованное списание и неисполнение указаний клиента банк уплачивает проценты по ст. 856 ГК РФ в порядке ст. 395 ГК РФ.
На основании изложенного требую: 1) вернуть сумму [сумма] ₽, списанную [дата] без моего согласия, в течение 30 дней с даты получения настоящей претензии; 2) отключить дополнительную услугу [название] и вернуть уплаченную за неё плату [сумма] ₽ в течение 7 рабочих дней с даты получения заявления (ч. 2.7–2.10 ст. 7 Закона № 353-ФЗ). Ответ прошу направить в письменной форме на указанный адрес в течение 15 рабочих дней с даты получения претензии (ст. 15, 16 Закона № 123-ФЗ). Приложения: [перечень] на [количество] листах. Дата: [дата]. Подпись: [подпись, расшифровка].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в Альфа-Банк». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
