Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В АО «АЛЬФАСТРАХОВАНИЕ»
ИНН 7713056834, ОГРН 1027739431730
115280, г. Москва, пр-кт Лихачёва, д. 15, помещ. 2/15

от [ФИО полностью],
проживающего по адресу: [адрес],
тел.: [телефон], e-mail: [почта]
ПРЕТЕНЗИЯ

[Дата] между мной и АО «АЛЬФАСТРАХОВАНИЕ» заключён договор страхования [вид страхования], полис № [номер]. [Дата] произошёл страховой случай: [описание события: ДТП, повреждение имущества и т. д.]. О наступлении случая я уведомил страховщика [дата уведомления], заявление о страховом случае с полным пакетом документов принято [дата].
До настоящего времени [вариант: страховое возмещение не выплачено / выплата произведена в сумме [сумма] руб., что не соответствует действительному размеру ущерба, подтверждённому заключением независимой экспертизы от [дата] / получен немотивированный отказ]. Указанное нарушает ст. 929, 961 ГК РФ, а по договору ОСАГО — п. 21 ст. 12 Федерального закона № 40-ФЗ, устанавливающий 20 календарных дней на выплату или направление на ремонт и неустойку 1% в день за просрочку.
На основании изложенного требую в течение [10] календарных дней: [выплатить страховое возмещение в размере [сумма] руб. / доплатить страховое возмещение в размере [сумма] руб. / выплатить неустойку за просрочку / вернуть страховую премию в размере [сумма] руб. по «периоду охлаждения» (Указание Банка России № 3854-У)] на счёт: [банковские реквизиты]. В случае отказа оставляю за собой право обратиться к финансовому уполномоченному и в суд с отнесением на страховщика неустойки, штрафа и судебных расходов. Приложения: [перечень]. [Дата], [подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в АльфаСтрахование». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
