Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
Владельцу платформы AliExpress (Алиэкспресс) и продавцу [наименование продавца, юридический адрес указан в разделе с реквизитами на сайте компании или в выписке ЕГРЮЛ] от [ФИО, адрес, телефон, email].
Я оформил заказ № [номер] от [дата], оплатил [сумма] рублей. Товар получен [дата] и имеет недостатки: [описание]. Это подтверждается [фото, видео, переписка]. В соответствии со ст. 18, 22 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую возврата уплаченной суммы [сумма] рублей в течение 10 дней с момента получения претензии.
Если товар не передан и оплачен, требую возврата предоплаты [сумма] рублей и неустойки 0,5% суммы предоплаты за каждый день просрочки по ст. 23.1 ЗоЗПП. Если недостатки не подтвердятся, прошу провести проверку качества в моём присутствии.
Ответ прошу направить письменно по адресу [адрес] или на email [email]. В случае отказа оставляю за собой право обратиться в Роспотребнадзор и суд с требованием о взыскании неустойки, компенсации морального вреда и штрафа по п. 6 ст. 13 ЗоЗПП. Дата: [дата]. Подпись: [подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в AliExpress». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
