Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В [наименование и адрес исполнителя] от [ФИО, адрес, телефон]. [Дата] я заключил(а) договор на [вид услуги: пошив, подгонка, ремонт обуви] по квитанции № [номер] на сумму [сумма] ₽. Срок выполнения — [дата], услуга оплачена полностью.
В нарушение ст. 4 ЗоЗПП качество услуги не соответствует договору: [опишите недостаток — изделие не по мерке, разошёлся шов, отклеилась подошва]. Недостаток выявлен [дата], что подтверждается [фото, заключение]. На основании ст. 29 ЗоЗПП требую [одно требование: безвозмездно устранить недостатки / уменьшить цену на __ ₽ / вернуть __ ₽].
В соответствии со ст. 31 ЗоЗПП на удовлетворение требования даётся 10 дней с даты получения претензии. За нарушение срока возврата денег начисляется неустойка 3% цены услуги за каждый день по п. 5 ст. 28 ЗоЗПП. При отказе добровольно удовлетворить требование буду требовать штраф 50% по п. 6 ст. 13 ЗоЗПП и компенсацию морального вреда по ст. 15 ЗоЗПП.
Приложения: [копия квитанции, чеки, фотографии, переписка]. Дата: [дата]. Подпись: [подпись, расшифровка]. Ответ прошу направить по адресу [адрес] или на [email].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия ателье и ремонту обуви». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
