Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В соответствии со ст. 120 Воздушного кодекса РФ я, [ФИО], отказываюсь от воздушной перевозки по маршруту [город вылета] — [город назначения], рейс [номер], дата [дата], бронирование [номер брони]. Отказ является вынужденным по причине [указать причину: болезнь, отмена рейса, задержка и т.д.].
Мною была уплачена провозная плата в размере [сумма] рублей, что подтверждается [чек/квитанция/выписка]. Прошу вернуть указанную сумму на мой банковский счёт [реквизиты] в течение 10 дней с момента получения настоящей претензии.
В случае неисполнения требования о возврате денежных средств в установленный срок, с [дата] подлежит начислению неустойка в размере 3% от суммы долга за каждый день просрочки на основании ст. 28 Закона РФ «О защите прав потребителей».
Приложение: копия паспорта, копия маршрутной квитанции, копия чека, [другие документы]. Дата, подпись.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия авиакомпании о возврате денег». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
