Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В [наименование авиакомпании]
Адрес: [юридический адрес из выписки ЕГРЮЛ]
От: [ФИО], паспорт [серия, номер], адрес: [адрес], телефон: [телефон]
ПРЕТЕНЗИЯ
о выплате компенсации за задержку рейса
[Дата] я приобрёл(а) билет на рейс [номер рейса] по маршруту [город вылета] — [город прилёта]. Рейс был задержан на [количество часов] часов, что подтверждается отметкой в билете и актом авиакомпании.
В соответствии со статьёй 120 Воздушного кодекса РФ прошу выплатить штраф за просрочку доставки в размере [сумма] рублей (25 рублей за каждый час задержки, но не более 50% стоимости перевозки). Деньги прошу перечислить по реквизитам: [реквизиты счёта]. При отказе оставляю за собой право обратиться в суд с требованием о взыскании неустойки, штрафа по Закону о защите прав потребителей и компенсации морального вреда.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия авиакомпании». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
