Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ООО «КЕХ ЕКОММЕРЦ» (ИНН 7710668349, ОГРН 5077746422859), юридический адрес: 125196, г. Москва, Тверской р-н, ул. Лесная, д. 7, ком. 1. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], e-mail: [e-mail].
ПРЕТЕНЗИЯ. [дата] я оформил заказ № [номер] через Авито Доставку (или оплатил услугу [название]). Товар пришёл с недостатками: [описание]. Это подтверждается [акт, фото, переписка].
На основании ст. 18 и 22 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую вернуть уплаченную сумму [сумма] в течение 10 дней. Если требование не будет удовлетворено, оставляю за собой право обратиться в суд с требованием о неустойке по ст. 23 ЗоЗПП, компенсации морального вреда по ст. 15 и штрафе по п. 6 ст. 13 ЗоЗПП.
Приложения: [перечень]. Дата: [дата]. Подпись: [подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Куда отправить претензию продавцу на Авито: адрес и способы». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
