Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ООО «КЕХ ЕКОММЕРЦ», ИНН 7710668349, ОГРН 5077746422859, юридический адрес указан в разделе с реквизитами на сайте компании или в выписке ЕГРЮЛ. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email]. Досудебная претензия.
1. [дата] я оформил(а) заказ № [номер] через сервис Авито Доставка на сумму [сумма] рублей, что подтверждается чеком от [дата]. Товар по заказу не был доставлен в согласованный срок / пришёл с повреждениями, что подтверждается трек-номером [номер] и фотографиями. [Дата] я обратился(ась) в поддержку, обращение № [номер], ответа по существу не получил(а).
2. В соответствии с Федеральным законом от 31.07.2025 № 289-ФЗ «О платформенной экономике» владелец платформы обязан рассматривать обращения пользователей и обеспечивать прозрачность работы сервиса. Правила продажи товаров, утверждённые Постановлением Правительства РФ от 31.12.2020 № 2463, и ст. 26.1 Закона РФ «О защите прав потребителей» устанавливают порядок дистанционной продажи и возврата. Согласно ст. 22 ЗоЗПП, деньги за товар возвращаются в течение 10 дней с момента предъявления требования.
3. На основании изложенного требую: 1) вернуть уплаченную сумму [сумма] рублей на счёт [реквизиты]; 2) предоставить письменный ответ по существу обращения; 3) при отказе — обосновать его со ссылкой на конкретные правила сервиса. Ответ прошу направить в течение 10 календарных дней с даты получения настоящей претензии на email [email] или по адресу [адрес].
4. Приложения: копия чека об оплате, скриншоты заказа и переписки, скриншот статуса доставки, фотографии повреждений, копия обращения в поддержку. [Дата] / [подпись] / [ФИО].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Образец претензии продавцу на Авито». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
