Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В автосалон [наименование продавца]
[юридический адрес продавца]
От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], e-mail: [e-mail]

ПРЕТЕНЗИЯ о безвозмездном устранении недостатка (гарантийный ремонт)
«[дата]» между мной и [наименование продавца] заключён договор купли-продажи автомобиля № [номер]. Автомобиль [марка, модель], VIN [VIN], [год выпуска], передан мне «[дата]», что подтверждается актом приёма-передачи. На автомобиль установлен гарантийный срок [срок] с даты передачи (сервисная книжка, гарантийный талон). На момент обращения пробег составляет [пробег] км, техническое обслуживание пройдено в срок у [наименование дилера].
В период гарантийного срока проявился недостаток: [описание неисправности: например, стук в двигателе, ошибка на панели, течь, рывки при движении]. Недостаток возник при обычном использовании автомобиля, правила эксплуатации я не нарушал. «[дата]» я обратился к продавцу с устным требованием, однако ремонт не произведён; письменный отказ с результатами проверки качества мне не выдан.
В соответствии со ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» при обнаружении недостатка в течение гарантийного срока я вправе требовать безвозмездного устранения недостатка. Автомобиль относится к технически сложным товарам (Перечень, утв. Постановлением Правительства РФ от 10.11.2011 № 924), и в гарантийный срок это требование подлежит удовлетворению. Срок устранения недостатка — не более 45 дней с момента передачи автомобиля (ст. 20 Закона).
На основании изложенного ТРЕБУЮ: безвозмездно устранить указанный недостаток и провести гарантийный ремонт автомобиля в срок, не превышающий 45 дней с момента передачи автомобиля в сервисный центр. Прошу письменно согласовать дату, время и место передачи автомобиля, а также выдать документ о приёме автомобиля с перечнем работ.
Ответ на претензию прошу направить в письменной форме по адресу: [адрес] или на e-mail [e-mail]. В случае отказа от гарантийного ремонта прошу выдать письменный отказ с указанием причин и результатов проверки качества.
Приложения: копия договора купли-продажи; копия акта приёма-передачи; копия ПТС/СТС; копия сервисной книжки; копии заказ-нарядов; фотографии и видеозапись неисправности; копия претензии для отметки о вручении.
[дата]    [подпись]    [ФИО]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Образец претензии по гарантии на автомобиль». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
