Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В [наименование автодилера], юридический адрес: [указан в разделе с реквизитами на сайте компании или в выписке ЕГРЮЛ]. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email].
Я купил у вас автомобиль [марка, модель], VIN [VIN], по договору купли-продажи от [дата] № [номер]. Цена автомобиля — [сумма] ₽. Гарантийный срок — [срок]. На дату подачи претензии пробег — [пробег] км.
В течение гарантийного срока появился недостаток: [описание неисправности, когда и при каких обстоятельствах проявился]. [Дата] я обратился к дилеру, что подтверждается заказ-нарядом № [номер]. [Указать, что ответил дилер: отказал, предложил платный ремонт, не выполнил ремонт в срок].
Согласно ст. 18 ЗоЗПП в течение гарантийного срока продавец отвечает за недостатки, если не докажет, что они возникли после передачи автомобиля по вине покупателя (п. 6 ст. 18 ЗоЗПП). На основании ст. 20 ЗоЗПП требую безвозмездно устранить указанный недостаток в срок не более 45 дней с момента получения претензии.
[Вариант: На основании ст. 22 ЗоЗПП требую возвратить уплаченную за автомобиль сумму [сумма] ₽ в течение 10 дней, поскольку [указать основание: существенный недостаток, нарушение сроков ремонта, невозможность использования более 30 дней в году].]
За нарушение сроков ст. 23 ЗоЗПП предусмотрена неустойка 1% цены товара за каждый день просрочки. Если требование не будет удовлетворено добровольно, я оставляю за собой право обратиться в суд с требованиями о неустойке, компенсации морального вреда (ст. 15 ЗоЗПП) и штрафе 50% от присуждённой суммы (п. 6 ст. 13 ЗоЗПП).
Приложения: копия договора купли-продажи, копия ПТС/ЭПТС, копия сервисной книжки, копии заказ-нарядов и актов, копии переписки.
[Дата] [Подпись] [ФИО]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Образец претензии автодилеру». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
