Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В [наименование автосалона], юридический адрес: [адрес из выписки ЕГРЮЛ], ИНН [ИНН], ОГРН [ОГРН]. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email]. ПРЕТЕНЗИЯ. [Дата] я заключил с вами договор купли-продажи автомобиля № [номер]. Автомобиль [марка, модель], VIN [VIN], передан мне по акту [дата] по цене [сумма] ₽. Гарантийный срок — [срок].
В течение гарантийного срока обнаружились недостатки: [описание]. [Дата] я обратился в салон с заявлением [номер/дата], [дата] проведена диагностика, что подтверждается заказ-нарядом № [номер]. Недостатки не устранены до настоящего времени (либо: в ремонте отказано по причине [причина]).
На основании ст. 18, 19 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую [вернуть уплаченную сумму / заменить автомобиль / безвозмездно устранить недостатки / соразмерно уменьшить цену]. Автомобиль относится к технически сложным товарам (Постановление Правительства РФ от 10.11.2011 № 924), поэтому [если недостаток обнаружен в течение 15 дней с передачи — укажите это; если после — укажите существенный недостаток, нарушение 45-дневного срока ремонта или невозможность пользования более 30 дней в году].
Денежные средства прошу перечислить на счёт [номер счёта], банк [наименование], БИК [БИК] в течение 10 дней со дня получения претензии (ст. 22 ЗоЗПП). За нарушение срока начисляется неустойка 1% цены товара за каждый день просрочки (ст. 23 ЗоЗПП). Приложения: [перечень]. [Дата, подпись, расшифровка].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Образец претензии автосалону». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
