Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ООО «[название автосалона]», ИНН [ИНН], юридический адрес: [адрес из выписки ЕГРЮЛ]. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон].
По договору купли-продажи от [дата] № [номер] я купил автомобиль [марка, модель], VIN [VIN], стоимостью [сумма] ₽. В течение гарантийного срока обнаружились недостатки: [описание]. Автомобиль неоднократно ремонтировался, что подтверждается заказ-нарядами от [даты]. В настоящее время автомобиль нельзя использовать более 30 дней в течение года гарантии вследствие неоднократного устранения различных недостатков.
На основании ст. 18, 20 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую расторгнуть договор купли-продажи и вернуть уплаченную сумму [сумма] ₽ в течение 10 дней с момента получения претензии (ст. 22 ЗоЗПП). Деньги перечислить на счёт: [реквизиты]. За нарушение срока будет начислена неустойка 1% цены автомобиля за каждый день просрочки (ст. 23 ЗоЗПП).
Приложения: копия договора, ПТС, заказ-наряды, платёжные документы. Дата: [дата]. Подпись: [подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия автосалону о возврате денег». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
