Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В [наименование автосалона], адрес: [юридический адрес], фактический адрес: [адрес салона]. От [ФИО покупателя], адрес: [адрес], телефон: [телефон].
Между мной и вашей организацией заключён договор купли-продажи автомобиля [марка, модель] от [дата] № [номер]. Автомобиль передан по акту приёма-передачи [дата], стоимость составила [сумма] ₽.
В ходе эксплуатации обнаружены недостатки: [описание неисправностей]. Согласно ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» я вправе требовать [устранения недостатков / замены автомобиля / возврата уплаченной суммы / расторжения договора].
На основании изложенного требую [ваше требование] в срок [10 дней / 7 дней / 45 дней] с момента получения претензии. В случае отказа оставляю за собой право обратиться в суд с требованием о взыскании неустойки по ст. 23 ЗоЗПП, компенсации морального вреда и штрафа по п. 6 ст. 13 ЗоЗПП. Приложения: [перечень]. Дата: [дата]. Подпись: [подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия автосалону». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
