Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В [наименование автосервиса], адрес: [адрес], от [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон].
ПРЕТЕНЗИЯ. [Дата] я заключил(а) с вашей организацией договор на ремонт автомобиля [марка, модель, госномер]. Согласно заказ-наряду № [номер] от [дата] вы обязались выполнить следующие работы: [перечень работ]. Стоимость услуг составила [сумма] рублей, оплата произведена полностью, что подтверждается чеком от [дата].
После получения автомобиля я обнаружил(а) следующие недостатки: [описание недостатков]. Это подтверждается [фото, акт осмотра, заключение эксперта]. Указанные дефекты возникли в результате некачественного выполнения работ, что нарушает ст. 4 Закона о защите прав потребителей.
На основании ст. 29 Закона о защите прав потребителей требую: [безвозмездно устранить недостатки в срок до [дата] / вернуть уплаченные деньги в сумме [сумма] рублей / возместить убытки в размере [сумма] рублей]. Деньги прошу перечислить по реквизитам: [реквизиты].
В случае неудовлетворения требований в установленный срок я оставляю за собой право обратиться в суд с требованием о взыскании неустойки, компенсации морального вреда и штрафа.
Приложения: [перечень]. [Дата] [Подпись]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Образец претензии автосервису». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
