Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В [дата] я заключил(а) с [название автосервиса] договор на ремонт автомобиля [марка, модель, госномер], что подтверждается заказ-нарядом № [номер] от [дата]. Стоимость работ составила [сумма] рублей.
Работы были выполнены с недостатками: [опишите дефекты, например: после ремонта двигателя появился посторонний стук, не устранена течь масла, повреждено лакокрасочное покрытие крыла]. Это подтверждается [фотографиями, актом осмотра, заключением эксперта].
На основании статьи 29 Закона о защите прав потребителей требую: [выберите одно или несколько: безвозмездно устранить недостатки в срок до [дата] / уменьшить цену на [сумма] / вернуть уплаченные деньги в размере [сумма]]. Также требую выплатить неустойку за нарушение срока [или: за каждый день просрочки удовлетворения требования] в размере 3% цены услуги.
При неудовлетворении требований в 10-дневный срок я оставляю за собой право обратиться в суд с иском о взыскании суммы, неустойки, компенсации морального вреда и штрафа 50% от присуждённой суммы. Ответ прошу направить по адресу: [адрес].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия автосервису». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
