Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В автошколу [наименование], юридический адрес: [адрес из договора или выписки ЕГРЮЛ]. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email]. ПРЕТЕНЗИЯ по договору об оказании услуг № [номер] от [дата].
Я оплатил(а) обучение в размере [сумма] по договору от [дата]. По условиям договора обучение должно было начаться [дата] и включать [количество] часов теории и [количество] часов вождения. Фактически занятия [не начались / проведены частично / отменялись], что подтверждается [переписка, расписание, скриншоты].
На основании ст. 4, 27, 28, 29, 31, 32 Закона РФ «О защите прав потребителей» и ст. 782 ГК РФ требую [вернуть уплаченные денежные средства в размере [сумма] / устранить недостатки / уменьшить цену услуги / выплатить неустойку 3% за каждый день просрочки в размере [сумма]]. Денежные средства прошу перечислить по реквизитам: [банк, счёт, БИК].
Ответ прошу направить в течение 10 дней с момента получения претензии по адресу [адрес] или на email [email]. При отказе добровольно исполнить требование оставляю за собой право обратиться в Роспотребнадзор, орган лицензирования и суд, а также заявить о неустойке, компенсации морального вреда и штрафе по п. 6 ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей».
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия автошколе». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
