Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В [наименование банка]
Юридический адрес: [адрес из договора или ЕГРЮЛ]
От: [ФИО], паспорт [серия, номер], адрес: [адрес], телефон: [телефон]
ПРЕТЕНЗИЯ
[Дата] между мной и банком заключён договор [номер договора, вид договора]. [Дата] с моего счёта [номер счёта] была списана сумма [сумма] рублей по операции, которую я не совершал. Согласие на данную операцию я не давал.
На основании ст. 9 Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платёжной системе» прошу возместить сумму [сумма] рублей в течение 30 дней с момента получения настоящей претензии. В случае неисполнения требования буду вынужден обратиться к финансовому уполномоченному и в суд.
Приложения: копия паспорта, копия договора, выписка по счёту, уведомление об операции без согласия.
[Дата] [Подпись]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Куда отправить претензию в банк: адрес и способы». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
