Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В [наименование банка]
Адрес: [юридический адрес банка]
От: [ФИО полностью]
Адрес: [ваш адрес]
Телефон: [номер]

ПРЕТЕНЗИЯ

[Дата] между мной и [наименование банка] заключён договор [вид договора] № [номер]. По условиям договора банк обязался [суть обязательства].
[Дата] я обнаружил(а), что [описание нарушения: списание денег, блокировка счёта, навязанная услуга]. Сумма [сумма] рублей списана [дата] без моего распоряжения, что подтверждается выпиской по счёту от [дата].
Считаю действия банка незаконными. Согласно ст. 854 ГК РФ списание денежных средств со счёта допускается только по распоряжению клиента или в случаях, предусмотренных законом или договором. Моего распоряжения на данную операцию не было.
На основании изложенного требую: [конкретное требование, например, вернуть денежные средства в размере [сумма] рублей на счёт [реквизиты] в течение 10 календарных дней с момента получения настоящей претензии].
В случае неисполнения требования в указанный срок я оставляю за собой право обратиться в Банк России, к финансовому уполномоченному и в суд с требованием о взыскании процентов по ст. 395 ГК РФ, компенсации морального вреда и штрафа.
Приложения:
1. Копия договора № [номер] от [дата].
2. Выписка по счёту от [дата].
3. Копия заявления об отказе от услуги (если подавалось).

[Дата] [Подпись] [Расшифровка подписи]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Образец претензии в банк». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
