Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В [наименование банка]
Адрес: [юридический адрес банка]
От: [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email]
ПРЕТЕНЗИЯ
о возврате денежных средств за дополнительную услугу
Между мной и [наименование банка] заключён договор потребительского кредита № [номер] от [дата]. При оформлении кредита мне была навязана дополнительная услуга [наименование услуги, например, страхование жизни] стоимостью [сумма] рублей. Я не был надлежащим образом проинформирован о возможности отказаться от этой услуги и о её стоимости.
В соответствии с частями 2.7–2.10 статьи 7 Федерального закона № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)» я отказываюсь от указанной дополнительной услуги и требую вернуть уплаченные денежные средства в размере [сумма] рублей в течение 7 рабочих дней с момента получения настоящей претензии. Деньги прошу перечислить по реквизитам: [реквизиты счёта].

Приложение: копия договора, копия заявления об отказе от услуги, выписка по счёту.

Дата, подпись
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Срок ответа на претензию в банк». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
