Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В [наименование банка] от [ФИО, адрес, телефон].
Претензия о возврате денежных средств. [Дата] с моего счёта [номер] без моего распоряжения списаны денежные средства в размере [сумма] рублей, операция [номер]. Согласие на данную операцию я не давал, что подтверждается [выписка, переписка, заявление в полицию].
На основании ст. 854 ГК РФ и ст. 9 Закона № 161-ФЗ прошу возместить сумму [сумма] рублей на счёт [реквизиты] в течение 30 дней с момента получения настоящей претензии. В случае неисполнения требования буду вынужден обратиться к финансовому уполномоченному и в суд с отнесением на банк процентов по ст. 856 ГК РФ и штрафа по п. 6 ст. 13 Закона о защите прав потребителей.
Приложения: [перечень]. Дата, подпись.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в банк». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
