Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
Исх. № [номер] от [дата]. Заказчик: [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон]. Подрядчик: [наименование], юридический адрес указан в разделе с реквизитами на сайте компании или в выписке ЕГРЮЛ.
Между нами заключён договор подряда № [номер] от [дата] на [установку забора / монтаж септика / строительство бани] по адресу: [адрес объекта]. Стоимость работ — [сумма] ₽, срок выполнения — до [дата]. Аванс [сумма] ₽ оплачен [дата], что подтверждается [чек/платёжное поручение].
Работы [не выполнены в срок / выполнены с недостатками]: [перечень дефектов]. Это подтверждается [фото, акт, заключение]. На основании ст. 721, 723, 737 ГК РФ и ст. 29 ЗоЗПП требую [устранить недостатки / уменьшить цену на сумму / вернуть неотработанный аванс] в срок 10 дней по ст. 31 ЗоЗПП.
При неисполнении оставляю за собой право обратиться в суд с требованием о взыскании неустойки по ст. 28 ЗоЗПП (3% цены работы за каждый день просрочки, но не более цены работы), убытков и штрафа 50% по п. 6 ст. 13 ЗоЗПП. Ответ прошу направить письменно по адресу: [адрес].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия за баню, септик или забор». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
