Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В Байкал Сервис, юридический адрес указан в разделе с реквизитами на сайте компании или в выписке ЕГРЮЛ. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], электронная почта: [email].
По заявке № [номер] и накладной № [номер] от [дата] я отправил груз «[описание]» по маршруту [откуда — куда]. При выдаче [дата] обнаружил повреждение груза: [описание повреждений]. Стоимость груза — [сумма] руб., провозная плата — [сумма] руб., что подтверждается [перечень документов].
На основании ст. 796 ГК РФ, Федерального закона № 87-ФЗ «О транспортно-экспедиционной деятельности» требую в течение [10/30] дней с даты получения претензии возместить ущерб в размере [сумма] руб. и вернуть часть провозной платы в размере [сумма] руб. Услуга заказывалась для личных нужд, поэтому срок удовлетворения требования — 10 дней по ст. 31 ЗоЗПП.
Приложения: [перечень]. Дата: [дата]. Подпись: [подпись]. Ответ прошу направить по адресу [адрес] или на электронную почту [email].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в Байкал Сервис». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
