Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
Туроператору [наименование], юридический адрес: [адрес из ЕГРЮЛ или договора]. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email].
Между мной и [наименование] заключён договор № [номер] от [дата] на туристский продукт [страна, отель, даты]. Стоимость тура — [сумма] руб., оплачена полностью [дата].
В туре выявлен недостаток услуги: [описание, например отель не соответствует категории]. По ст. 9 Федерального закона № 132-ФЗ туроператор отвечает за качество тура; по ст. 29 ЗоЗПП требую [уменьшить цену/возместить расходы/вернуть деньги] в размере [сумма] руб. в 10-дневный срок по ст. 31 ЗоЗПП.
Приложения: копия договора, чеки, [документы о нарушении], расчёт. Дата: [дата]. Подпись: [подпись]. Претензию прошу считать предъявленной с даты её вручения.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Куда отправить претензию в Библио-Глобус: адрес и способы». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
