Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В [наименование туроператора или авиакомпании]
Юридический адрес: [адрес из договора, билета или выписки ЕГРЮЛ]
От: [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email]
ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
[дата] я заключил(а) с [наименование] договор о реализации туристского продукта № [номер] (или приобрел(а) авиабилет № [номер] на рейс [номер рейса] по маршруту [маршрут] на [дата]). Стоимость услуги составила [сумма] руб., что подтверждается [чек/платёжное поручение].
Обязательства исполнены не в полном объёме: [укажите факт — рейс задержан на [часов], рейс отменён, багаж утрачен, отель и питание не соответствуют договору]. Это подтверждается [акт о задержке рейса/коммерческий акт/переписка/фото].
В силу [ст. 29, 31 ЗоЗПП и ст. 9, 10 Федерального закона № 132-ФЗ / ст. 120, 124 ВК РФ и ФАП № 82] я вправе требовать [возврата стоимости тура в размере [сумма] руб., штрафа 25 руб. за каждый час задержки отправления, но не более 50% стоимости перевозки, возмещения убытков в размере [сумма] руб.].
На основании изложенного требую в течение [10 дней — по возврату денег за туристскую услугу / 30 дней — по претензии к авиаперевозчику] с момента получения претензии [перечислить требования и общую сумму] руб. и перечислить их по реквизитам: [банк, счёт, получатель].
Приложения: [копия договора или билета, чеки, багажная квитанция, акт, расчёт суммы]. Ответ прошу направить по адресу [адрес] или на email [email].
[дата] / [подпись] / [ФИО]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Образец претензии в Библио-Глобус». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
