Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В Библио-Глобус (ООО «Библио-Глобус Туроператор»), юридический адрес: [адрес из реквизитов на сайте компании или выписки ЕГРЮЛ]. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], e-mail: [email].
Между мной и [наименование турагентства] заключён договор о реализации турпродукта № [номер] от [дата]. Тур оплачен в сумме [сумма] ₽, что подтверждается [чек/платёжное поручение № и дата]. Туроператор — Библио-Глобус (biblioglobus). [Дата] поездка отменена (либо изменены сроки и маршрут), услуга фактически не оказана.
На основании ст. 9, 10 Федерального закона № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности», ст. 29, 31 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую в течение 10 дней с момента получения претензии вернуть уплаченные [сумма] ₽ на счёт [банковские реквизиты] и возместить убытки [сумма] ₽ согласно приложенному расчёту.
Если требование не будет удовлетворено добровольно, оставляю за собой право обратиться в суд с требованием о взыскании суммы долга, процентов по ст. 29 ЗоЗПП, компенсации морального вреда и штрафа 50% по п. 6 ст. 13 ЗоЗПП. Приложения: [перечень]. Дата: [дата]. Подпись: [подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в Библио-Глобус». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
