Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
Туроператору Coral Travel (Корал Тревел), юридический адрес: [адрес из выписки ЕГРЮЛ или договора]. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], электронная почта: [email].
Между мной и вашей организацией заключён договор о реализации турпродукта № [номер] от [дата], оплата произведена в сумме [сумма] руб., что подтверждается [чек/платёжное поручение]. По условиям договора тур должен был состояться [даты], однако [кратко опишите нарушение: тур не состоялся, услуги не соответствовали договору и т.п.].
На основании статей 9 и 10 Федерального закона № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности», статей 29 и 31 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую в течение 10 дней с момента получения претензии [вернуть уплаченную сумму / уменьшить цену услуги / возместить расходы] в размере [сумма] руб. по реквизитам: [банковские реквизиты].
Об исполнении прошу сообщить письменно по указанному адресу. При отказе буду вынужден(а) обратиться в Роспотребнадзор и суд с требованиями о взыскании неустойки и штрафа. Приложения: [перечень]. Дата: [дата], подпись: [подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в Coral Travel». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
