Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ООО «Делимобиль», юридический адрес: [адрес из выписки ЕГРЮЛ или с сайта]. От [ФИО], [адрес], телефон [номер], email [адрес], номер договора (аккаунта) [номер].
Между мной и Делимобиль заключён договор на услуги каршеринга. [Дата] в ходе поездки [описание ситуации: списание суммы, недостаток автомобиля, штраф]. Сумма необоснованного списания — [сумма] руб. На моё обращение в поддержку [дата] ответа по существу не поступило.
На основании ст. 4, 29, 31 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую в течение 10 дней вернуть [сумма] руб. на реквизиты [банк, счёт] либо произвести перерасчёт [описание]. При отказе оставляю за собой право требовать неустойку по ст. 28 ЗоЗПП (если нарушены сроки услуги), компенсацию морального вреда по ст. 15 ЗоЗПП и штраф 50% по п. 6 ст. 13 ЗоЗПП.
Приложения: [копия договора/скриншот, выписка, переписка]. Дата [дата], подпись [подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в Делимобиль». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
