Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ООО «Деловые Линии» (ООО «ДЕЛОВЫЕ ЛИНИИ»), ИНН 7826156685, ОГРН 1027810306259, адрес: 196210, Санкт-Петербург, ул. Стартовая, д. 8, лит. А, офис 132. Реквизиты экспедитора по накладной указаны выше.
От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email].
По накладной № [номер] от [дата] мне выдан груз [наименование]. При выдаче обнаружено повреждение: [описание, фото]. Стоимость груза — [сумма] рублей, провозная плата — [сумма] рублей, расходы на экспертизу — [сумма] рублей.
На основании ст. 796 ГК РФ, 87-ФЗ и ст. 28, 29 ЗоЗПП требую в течение 30 дней возместить стоимость повреждённого груза, провозную плату и документально подтверждённые расходы — всего [сумма] рублей. Приложения: [перечень]. Дата, подпись.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в Деловые Линии на бракованный или повреждённый товар». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
