Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ООО «ДЕЛОВЫЕ ЛИНИИ», ИНН 7826156685, ОГРН 1027810306259, 196210, Санкт-Петербург, ул. Стартовая, д. 8 литера А, офис 132. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон].
По накладной № [номер] от [дата] я передал груз «[описание]» по маршруту [город отправления] — [город получения]. Стоимость услуг составила [сумма] ₽, что подтверждается [чек/платёжное поручение]. При выдаче обнаружено [повреждение/недостача/утрата]: [описание обстоятельств]. Это подтверждается [акт, фото, переписка].
На основании ст. 796 ГК РФ и Федерального закона № 87-ФЗ прошу в течение 30 дней возместить стоимость груза в размере [сумма] ₽ и вернуть провозную плату [сумма] ₽. В случае просрочки доставки прошу также выплатить неустойку за период с [дата] по [дата] в размере [сумма] ₽.
Деньги прошу перечислить по реквизитам: [банк, счёт, БИК]. Приложения: [перечень]. Ответ прошу направить письменно по адресу [адрес]. Дата: [дата]. Подпись: [подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в Деловые Линии». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
