Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В [наименование организации-лагеря], юридический адрес: [указан в договоре или выписке ЕГРЮЛ], от [ФИО], проживающего по адресу [адрес], телефон [телефон].
Между мной и вашей организацией заключён договор об оказании услуг детского лагеря № [номер] от [дата]. Путёвка на смену с [дата] по [дата] оплачена в размере [сумма] ₽, что подтверждается [чек/платёжное поручение].
В нарушение ст. 4 ЗоЗПП услуга оказана с недостатками: [опишите — условия проживания, питание, сокращение смены, отказ от путёвки]. На основании ст. 29 и ст. 31 ЗоЗПП требую [вернуть часть оплаты / уменьшить цену / устранить недостатки / вернуть деньги при отказе от договора по ст. 32 ЗоЗПП] в размере [сумма] ₽ в течение 10 дней.
При отказе от договора прошу вернуть оплату за вычетом документально подтверждённых фактических расходов; удержания, не подтверждённые документами, оспариваю. В случае отказа оставляю за собой право на неустойку по ст. 28 ЗоЗПП, проценты по ст. 395 ГК РФ, компенсацию морального вреда по ст. 15 ЗоЗПП и штраф по п. 6 ст. 13 ЗоЗПП. Приложения: [перечень]. Дата [дата], подпись [подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия детскому лагерю». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
