Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ООО «ДНС Ритейл», ИНН 2540167061, ОГРН 1102540008230, юридический адрес: 690068, Приморский край, г. Владивосток, Советский р-н, пр-кт 100-летия Владивостока, д. 155 к. 3, офис 5. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], e-mail: [почта].
[дата] я приобрел(а) в DNS (ООО «ДНС Ритейл») товар [наименование] стоимостью [сумма] ₽, что подтверждается чеком [номер/дата]. В течение гарантийного срока обнаружился недостаток: [описание]. Согласно ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую [возврата денег / замены / ремонта / уменьшения цены].
На основании ст. 22 Закона РФ «О защите прав потребителей» прошу вернуть денежные средства в течение 10 дней с даты получения претензии по реквизитам: [банк, счёт]. При нарушении срока начисляется неустойка 1% цены товара за каждый день просрочки (ст. 23 Закона).
Приложения: [копия чека, гарантийный талон, акт проверки качества, скриншоты]. Дата: [дата]. Подпись: [подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Куда отправить претензию в DNS: адрес и способы». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
