Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В DPD. Юридический адрес указан в разделе с реквизитами на сайте компании или в выписке ЕГРЮЛ. От [ФИО полностью], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email].
Между мной и DPD заключён договор на доставку отправления № [номер трека] от [дата] по маршруту [откуда — куда]. Стоимость услуги составила [сумма] ₽, что подтверждается [чек/накладная]. Отправление [утеряно/повреждено/доставлено с нарушением срока], что подтверждается [скриншот трека, фото, акт].
На основании ст. 28, 29, 31 Закона РФ «О защите прав потребителей» (или ст. 796 ГК РФ и Федерального закона № 87-ФЗ «О транспортно-экспедиционной деятельности») требую в течение [10/30] дней возместить [стоимость груза/ущерб] в размере [сумма] ₽, вернуть плату за доставку [сумма] ₽ и выплатить неустойку [расчёт]. Деньги перечислите по реквизитам: [банк, счёт].
Приложения: [перечень]. Дата: [дата]. Подпись: [подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в DPD». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
