Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В [наименование исполнителя], юридический адрес указан в разделе с реквизитами на сайте компании или в выписке ЕГРЮЛ. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон].
[дата] между мной и вашей организацией заключён договор на эвакуацию автомобиля [марка, модель, госномер] по маршруту [откуда — куда]. Услуга оплачена в сумме [сумма] ₽, что подтверждается чеком от [дата].
При [погрузке / перевозке / выдаче со штрафстоянки] автомобилю причинены повреждения: [описание]. Согласно ст. 4 и ст. 29 ЗоЗПП услуга должна быть качественной; при недостатках потребитель вправе требовать [уменьшения цены / возмещения расходов на ремонт / безвозмездного устранения].
На основании изложенного требую в течение 10 дней по ст. 31 ЗоЗПП [выплатить сумму] ₽. Иначе обращусь в суд с требованием о неустойке по ст. 28 ЗоЗПП, компенсации морального вреда по ст. 15 ЗоЗПП и штрафе по п. 6 ст. 13 ЗоЗПП. Приложения: [перечень]. Дата, подпись.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия за эвакуацию и штрафстоянку». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
