Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В [наименование фитнес-клуба]
Адрес: [юридический адрес клуба]
От: [ФИО полностью]
Адрес: [ваш адрес], телефон: [номер]

ПРЕТЕНЗИЯ

[Дата] я заключил(а) с вашим клубом договор № [номер] на оказание физкультурно-оздоровительных услуг и оплатил(а) [сумма] рублей, что подтверждается чеком от [дата].
С [дата] клуб не оказывает услуги надлежащего качества: [опишите нарушение, например: занятия отменяются без предупреждения, тренер не выходит на тренировки, зал закрыт]. Это нарушает статью 4 Закона о защите прав потребителей, согласно которой услуга должна соответствовать условиям договора.
На основании статьи 29 Закона о защите прав потребителей требую: [выберите одно — вернуть уплаченные деньги в размере [сумма] рублей / уменьшить цену договора на [сумма] / безвозмездно устранить недостатки]. Деньги прошу перечислить по реквизитам: [реквизиты счёта].
Ответ прошу дать в течение 10 дней с момента получения претензии (ст. 31 Закона о защите прав потребителей). При отказе буду вынужден(а) обратиться в суд с требованием о взыскании суммы, неустойки, компенсации морального вреда и штрафа 50%.

Приложения: [перечислите копии документов].

[Дата] [Подпись] [Расшифровка]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Образец претензии фитнес-клубу». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
