Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
Исполнителю [ФИО или название студии], адрес: [юридический адрес указан в разделе с реквизитами на сайте компании или в выписке ЕГРЮЛ]. От [ФИО заказчика], адрес: [адрес], телефон: [телефон].
Между мной и вами заключён договор на фотосъёмку от [дата] № [номер]. Я оплатил услугу в размере [сумма] ₽, что подтверждается [чек/квитанция]. Срок передачи готовых снимков — [дата], однако результат не передан до сих пор.
На основании ст. 4, 27 и 28 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую передать готовые фотографии и уплатить неустойку 3% цены услуги за каждый день просрочки начиная с [дата]. Сумма неустойки на [дата] составляет [расчёт] ₽.
На основании ст. 31 ЗоЗПП прошу удовлетворить требование в течение 10 дней. В случае отказа оставляю за собой право обратиться в суд с требованием о взыскании суммы, неустойки, компенсации морального вреда по ст. 15 ЗоЗПП и штрафа 50% по п. 6 ст. 13 ЗоЗПП. Дата: [дата]. Подпись: [подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия фотографу и организатору праздника». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
