Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В адрес [наименование подрядчика, ИНН, юридический адрес указан в разделе с реквизитами на сайте компании или в выписке ЕГРЮЛ] от [ФИО, адрес, телефон].
По договору подряда № [номер] от [дата] вы обязались выполнить работы по устройству фундамента [объект] стоимостью [сумма] руб. в срок до [дата]. Работы оплачены в размере [сумма] руб., что подтверждается [чек/квитанция].
После приёмки обнаружены недостатки: [трещины, перекос, недостаточная глубина, нарушение армирования]. Это подтверждается [фото, акт, заключение]. В силу ст. 721, 723 ГК РФ и ст. 29 ЗоЗПП требую [безвозмездного устранения недостатков / уменьшения цены на сумму / возврата неотработанного аванса].
Ответ прошу дать в течение 10 дней с получения претензии (ст. 31 ЗоЗПП). В противном случае буду вынужден обратиться в суд с требованием о взыскании неустойки 3% за каждый день просрочки (ст. 28 ЗоЗПП) и штрафа. [Дата, подпись]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия за некачественный фундамент». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
