Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
Руководителю БАНК ГПБ (АО)
ИНН 7744001497, ОГРН 1027700167110
Юридический адрес: 117420, г. Москва, р-н Черёмушки, ул. Намёткина, д. 16, к. 1

от [ФИО полностью], [дата рождения]
Адрес: [почтовый адрес]
Телефон: [номер телефона]

ПРЕТЕНЗИЯ
о возврате денежных средств, уплаченных за дополнительную услугу
[Дата] между мной и Банком ГПБ (АО) был заключён кредитный договор № [номер договора]. Одновременно с выдачей кредита мне была навязана дополнительная услуга — [страхование / иная услуга] стоимостью [сумма] ₽, уплаченных мной [дата платежа]. Возможность отказаться от услуги мне не разъяснили, получение кредита было обусловлено её приобретением, что нарушает ст. 10 и 16 Закона РФ «О защите прав потребителей».
На основании ч. 2.7–2.10 ст. 7 Федерального закона № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)» отказываюсь от указанной дополнительной услуги. Настоящее заявление является заявлением об отказе от дополнительной услуги. Требую в течение 7 рабочих дней вернуть мне уплаченные за услугу денежные средства в размере [сумма] ₽ по следующим реквизитам: [реквизиты счёта].
В случае отказа или оставления претензии без ответа я обращусь к финансовому уполномоченному, а затем в суд, где дополнительно потребую компенсации морального вреда и штрафа в размере 50% присуждённой суммы (п. 6 ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей»). Ответ прошу направить в письменной форме по указанному адресу в установленный законом срок.

[Дата]                [Подпись] / [ФИО]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в Газпромбанк». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
