Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ООО «[наименование продавца]», адрес: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон].
Я приобрёл у вас автомобиль Geely (Джили) [модель], VIN [номер], по договору купли-продажи от [дата] стоимостью [сумма] ₽. В течение гарантийного срока обнаружен недостаток: [описание неисправности, дата проявления].
На основании ст. 18 и ст. 19 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую [устранить недостаток / заменить автомобиль / вернуть уплаченную сумму]. Срок удовлетворения — [до 45 дней / 7 дней / 10 дней].
При нарушении срока прошу выплатить неустойку 1% цены товара за каждый день просрочки (ст. 23 ЗоЗПП). Ответ прошу направить по указанному адресу. Дата, подпись.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия к Geely». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
