Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ООО «[наименование]» (Гемотест), юридический адрес: [адрес из выписки ЕГРЮЛ]. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email].
[дата] я оформил(а) заказ № [номер] на оказание медицинских услуг — лабораторных исследований — и оплатил(а) [сумма] ₽, что подтверждается чеком от [дата]. Срок выдачи результата был указан в заказе: [дата].
Результат по исследованию «[название]» мне выдали только [дата], то есть с нарушением согласованного срока на [количество] дней. В силу ст. 4 и 29 ЗоЗПП услуга должна соответствовать договору, а при недостатке я вправе требовать уменьшения цены или возврата денег. На основании ст. 31 ЗоЗПП прошу в течение 10 дней вернуть [сумма] ₽ по реквизитам: [банк, счёт].
При отказе добровольно удовлетворить требование оставляю за собой право обратиться в Роспотребнадзор и в суд с требованием о взыскании неустойки, компенсации морального вреда и штрафа по п. 6 ст. 13 ЗоЗПП. Ответ прошу направить письменно по указанному адресу или на email. [дата, подпись]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в Гемотест». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
