Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В [наименование химчистки], адрес: [адрес из квитанции или ЕГРЮЛ], ИНН [ИНН].
от [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон].
ПРЕТЕНЗИЯ
[Дата] я сдал(а) в вашу химчистку [наименование вещи, например, пальто шерстяное] по квитанции № [номер] и оплатил(а) услугу в размере [сумма] рублей. Срок исполнения по договору — [дата].
При получении вещи [дата] я обнаружил(а) следующие недостатки: [описать, например, пятна, усадка, разрывы, потеря цвета]. Это подтверждается [фотографиями, актом приёмки].
Согласно ст. 4 Закона о защите прав потребителей, услуга должна соответствовать условиям договора. В соответствии со ст. 29 Закона, при обнаружении недостатков я вправе потребовать: [выбрать: безвозмездного устранения недостатков / уменьшения цены / возврата уплаченной суммы / возмещения расходов на исправление / возмещения ущерба в размере двукратной стоимости вещи].
На основании изложенного требую: [указать конкретное требование и сумму, например, вернуть [сумма] рублей за услугу и возместить [сумма] рублей за испорченную вещь] в течение 10 дней с момента получения настоящей претензии. Денежные средства прошу перечислить по реквизитам: [реквизиты].
Приложения: [перечислить, например, копия квитанции, копия чека, фотографии].
[Дата] [Подпись]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Образец претензии химчистке». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
