Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ООО «Чистый дом» от Иванова Ивана Ивановича, адрес: [адрес], телефон: [телефон].
Претензия о возврате денег за услугу химчистки.
15 марта 2026 года я сдал в вашу химчистку пальто по квитанции № 12345, оплатив 1500 рублей. При выдаче 20 марта 2026 года обнаружил, что на пальто появились разводы, которых не было до чистки. Это подтверждается фотографиями и актом приёмки.
На основании ст. 29 Закона о защите прав потребителей требую вернуть уплаченные за услугу 1500 рублей в течение 10 дней с момента получения претензии. Деньги прошу перечислить на карту по реквизитам: [реквизиты]. В случае отказа буду вынужден обратиться в суд с требованием о взыскании неустойки, морального вреда и штрафа.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия химчистке о возврате денег». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
