Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В [наименование химчистки] от [ФИО, адрес, телефон].
Претензия. [Дата] я заключил(а) с вашей организацией договор на оказание услуг химической чистки, что подтверждается квитанцией № [номер]. Мной была сдана вещь: [описание вещи, цвет, материал]. Стоимость услуги составила [сумма] рублей.
После получения вещи я обнаружил(а) следующие недостатки: [перечислить дефекты: пятна, изменение цвета, усадка, разрывы и т.п.]. Это подтверждается фотографиями и актом, составленным при выдаче заказа.
На основании статей 4, 29 Закона о защите прав потребителей требую: [выбрать одно или несколько: безвозмездно устранить недостатки в разумный срок; уменьшить цену услуги на [сумма]; вернуть уплаченные деньги в размере [сумма] рублей]. Требование о возврате денег/уменьшении цены должно быть удовлетворено в течение 10 дней с момента получения претензии (статья 31). В случае просрочки будет начислена неустойка 3% от цены услуги за каждый день (статья 28).
При отказе удовлетворить требования добровольно я оставляю за собой право обратиться в суд с иском о взыскании убытков, неустойки, компенсации морального вреда и штрафа 50% от присуждённой суммы. Приложение: копия квитанции, копия чека, фотографии, [другие документы]. [Дата, подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия химчистке». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
