Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ООО «[наименование исполнителя по чеку]», юридический адрес: [адрес из выписки ЕГРЮЛ]. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email]. Досудебная претензия.
[дата] я заказал(а) в Инвитро услугу [наименование анализа] стоимостью [сумма] ₽, что подтверждается чеком и заказом № [номер]. Оплата произведена полностью.
Услуга оказана с нарушением: [результат не соответствует заявленному / анализ не выполнен в согласованный срок / услуга не оказана / списаны лишние деньги]. Срок готовности, указанный при заказе, истёк [дата], результат [не получен / пришёл позже / содержит недостатки]. На основании ст. 4, 27, 28, 29, 32 ЗоЗПП и ст. 782 ГК РФ требую [вернуть деньги в размере [сумма] ₽ / устранить недостаток / уменьшить цену / вернуть оплату за неоказанную услугу].
Ответ прошу направить в течение 10 дней по ст. 31 ЗоЗПП. В случае отказа оставляю за собой право обратиться в Роспотребнадзор и суд, заявив неустойку по ст. 28 ЗоЗПП, проценты по ст. 395 ГК РФ, компенсацию морального вреда по ст. 15 ЗоЗПП и штраф по п. 6 ст. 13 ЗоЗПП. Приложения: [перечень]. Дата, подпись.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в Инвитро». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
