Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ООО «[наименование оператора]», юридический адрес: [адрес из ЕГРЮЛ или с сайта компании]. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], лицевой счёт № [номер].
Между мной и оператором заключён договор на оказание услуг связи (кабельное ТВ) № [номер] по адресу [адрес подключения]. [Дата] без моего согласия была подключена платная подписка [название], списано [сумма] ₽. Поддержка [дата] отказала в возврате.
На основании статьи 55 Федерального закона № 126-ФЗ «О связи», статей 16 и 29 Закона РФ «О защите прав потребителей», Правил оказания услуг связи, утверждённых Постановлением Правительства РФ от 31.12.2021 № 2606, требую отключить навязанную подписку и вернуть [сумма] ₽, списанных [период].
Ответ прошу направить в письменном виде в срок, установленный статьёй 55 Федерального закона № 126-ФЗ (не более 60 дней), по адресу: [адрес]. Приложения: [перечень]. Дата, подпись.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в Триколор и кабельное ТВ». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
